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1. НАЗНАЧЕНИЕ И ОБЛАСТЬ ПРИМЕНЕНИЯ 

OkLog – это комплексная система, оптимизирующая деятельность оператора 
подвижного состава в разрезе управления его ставками, заявками на перевозку и вагонным 
парком. 

Система предназначена для улучшения качества услуг оператора вагонов и 
повышения оперативности его взаимодействия с клиентами. 

Система состоит из трех модулей.  
Модуль “Калькулятор ставок” представляет собой широкий функционал по 

созданию и управлению ставками.  
Модуль “Заявки” позволяет клиенту самостоятельно подавать заявки на перевозку и 

контролировать их исполнение.  
Модуль “Диспетчеризация” упрощает процесс подбора и назначения вагонов под 

перевозку и отображает актуальную информацию о местонахождении подвижного состава. 
Реализована возможность интеграции онлайн-сервиса через API с сайтом заказчика 

и с любой внутренней корпоративной информационной системой.  
 
2. ФУНКЦИИ И КЛЮЧЕВЫЕ ХАРАКТЕРИСТИКИ 

Ключевые характеристики системы: 
 Онлайн-сервис для расчета ставок, доступный для клиентов в любое время в любом 

месте.  
 Легкий и интуитивно понятный построитель формул расчета ставок. 
 Гибкая настройка и оперативная модификация тарифных условий и услуг. 
 Обеспечение прозрачности ценовой политики для руководителя компании. 
 Возможность контроля за работой сотрудников и клиентов в системе. 
 Управление доступом к системе на основе ролевой модели. 
 Настройка персональных условий для отдельных клиентов. 
 Оперативная подача заявок на перевозку и контроль их исполнения. 
 Автоматизация формирования документов для работы с клиентом. 
 Обмен документами с клиентом и их хранение в одном месте. 
 Журнал всех изменений, производимых пользователями системы. 
 Упрощение процесса подбора и назначения вагонов под перевозку. 
 Актуальная информация о местонахождении подвижного состава. 
 Отчеты по использованию подвижного состава. 

2.1. Модуль “Калькулятор ставок” 

Богатый инструментарий системы позволяет гибко подойти к формированию 
ценовой политики. 

Модуль предоставляет оператору широкие функциональные возможности по 
созданию и управлению ставками на перевозку грузов.  

 Актуальный расчет провозной платы, тарифного расстояния и срока доставки на 
перевозку грузов железнодорожным транспортом по территориям России, 
Казахстана, Беларуси, Литвы, Узбекистана, Латвии, Украины, Эстонии, Киргизии, 
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Таджикистана, Азербайджана, Грузии, Молдовы, Туркменистана и Армении - 
интеграция с Rail-Тарифом. 

 Предоставляет клиенту возможность онлайн-доступа к расчетам ставок в любое 
время суток через личный кабинет. 

 Оптимизирует работу менеджеров по настройке расчетов и поддержанию ставок в 
актуальном состоянии. 

 Гибкая и удобная настройка услуг по любым маршрутам с использованием формул, 
переменных и выставлением приоритетов их применения при расчете. 

 Оперативная модификация услуг при возникновении изменений в политике 
ценообразования с помощью пользовательских переменных, настроек и 
зависимостей. 

 Повышение лояльности клиентов — за счет оперативного предоставления 
исключительных тарифных условий конкретным клиентам без влияния на общую 
тарифную политику. 

2.2. Модуль “Заявки” 

Оптимизирует работу по ведению переговоров с клиентами, подготовке и 
предоставлению клиентам коммерческих предложений, а также дает возможность 
клиентам самостоятельно выполнять расчеты по правилам ценовой политики компании, 
подавать заявки на перевозку и отслеживать их исполнение. 

 Предоставление клиенту возможности онлайн-доступа к подаче заявок на перевозку 
без необходимости обязательной связи с менеджером.  

 Возможность клиента самостоятельно контролировать исполнение заявок в ЛК.  
 Позволяет оператору обеспечить высокий уровень сервиса за счет возможности 

своевременного реагировать на изменения статусов заявок, тем самым ускоряя и 
повышая качество работы менеджеров по продажам.  

 Вся история взаимодействия с клиентом и все документы хранятся в одном месте. 
 Повышение качества и прозрачности расчетов, за счет автоматизации процесса 

работы с клиентом. 
 Сокращение временных затрат менеджера по продажам оператора, за счет 

автоматического формирования документов, удобного механизма совместной 
работы и согласования коммерческих предложений. 

 Повышение качества исполнения заявок от клиентов. 

2.3. Модуль “Диспетчеризация” 

Предназначен для управления вагонным парком компаний-экспедиторов и 
владельцев подвижного состава на основе непрерывного слежения за дислокацией 
железнодорожных вагонов и контейнеров. 

 Упрощение процесса подбора и назначения вагонов под перевозку. 
 Актуальная информация о местонахождении подвижного состава. 
 Удобный механизм совместной работы менеджера и диспетчера. 
 Возможность предоставления клиенту данных о дислокации вагонов, назначенных 

под заявку в режиме реального времени. 
 Отчеты по использованию подвижного состава для руководителей. 
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3. ОПИСАНИЕ ОСНОВНЫХ ВОЗМОЖНОСТЕЙ СИСТЕМЫ 

3.1. Модуль “Калькулятор ставок” 

Пункт меню «Настройки расчёта». Вкладка «Основные» 
Прежде чем создавать ставки и осуществлять расчеты необходимо произвести  

предварительную настройку системы. На данной вкладке необходимо: 

 указать основную валюту, в которой работает оператор; 

 выбрать базовую страну, в которой работает оператор; 

 выбрать условия для расчета охраны по железной дороге; 

 подключить территории, по которым оператор осуществляет оперирование. 

 

 

Пункт меню «Настройки расчёта». Вкладка «Собственные ПС»  
После указания базовых настроек необходимо добавить подвижные средства, на 

которые будет осуществляться настройка ставок, указав их основные характеристики, 
необходимые для расчета. 

 

Пункт меню «Настройки расчёта». Вкладка «Собственный курс валют» 
В системе используются курсы валют из официальных источников, но также 

реализована возможность указания собственных курсов. Собственный курс можно задать, 
используя установленные значения или же указав коэффициент к текущему официальному 
курсу. При этом на разные периоды может быть указаны разные значения. 
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Пункт меню «Настройки расчёта». Вкладка «Дополнительные сборы» 
Реализована возможность подключения дополнительных сборов по железной дороге 

для каждой страны, они будут подключаться при расчете по умолчанию. Также в 
дальнейшем дополнительные сборы можно корректировать для каждого расчета. 

 

Пункт меню «Настройки расчёта». Вкладка «Параметры расчета по умолчанию» 
Здесь реализована возможность указания «Параметров расчета по умолчанию», 

которые будут отображаться на вкладке «Расчет ставки» по умолчанию. Например, в 
случае, когда большинство расчетов осуществляется с одним и тем же грузом или с 
использованием одного и того же подвижного средства. Данные параметры можно будет 
не указывать на расчете, они подтянутся автоматически (их также можно будет изменить 
при расчете). 
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Пункт меню «Настройки расчёта». Вкладка «Параметры РТС» 

 
На данной вкладке указаны все переменные из РТС по выбранным на вкладке 

«Основные» странам. Здесь можно выбрать валюту, в которой необходимо получать 
значения переменных из РТС по каждой стране. Также галочками можно указать какие из 
переменных могут понадобится при расчете (остальные переменные не будут отображаться 
на форме ввода формулы). 

Пункт меню «Дополнительные условия расчета». Вкладка «Экспедиторские 
условия» 
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Реализована возможность указания экспедиторских условий. По каждой стране и 
каждому направлению можно указать либо коэффициент, либо значение в натуральном 
выражении, которые будут применяться при расчете либо на провозную плату, либо на 
итоговое значение (либо на то и другое вместе). Значение в натуральном выражении можно 
задавать в любой валюте, а также подключать пересчет по собственному курсу. 

 

Пункт меню «Дополнительные условия расчета». Вкладка «Пользовательские 
настройки» 

Реализована возможность создавать свои собственные справочники и использовать 
их при создании услуги и в расчете. Например, расчет ставки происходит по-разному при 
разных условиях оплаты. В таком случае создается справочник «Условия оплаты», в 
котором указываются значения «постоплата» и «предоплата». После чего указанные 
справочники отображаются как при настройке услуг и правил, так и при расчете. Например, 
если при настройке правила указать, что при «предоплате» используется скидка в 100 
долларов и выбрав «предоплату» при расчете - будет найдена соответствующее условиям 
правило и примениться указанная в данном правиле скидка.  

 

Пункт меню «Дополнительные условия расчета». Вкладка «Пользовательские 
переменные» 

На данной вкладке можно создавать свои собственные переменные с разными 
значениями на разные даты. Также есть возможность присвоить данному значению валюту. 
Более того, предусмотрена возможность группировки созданных переменных для удобства 
работы с ними. 
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Пункт меню «Дополнительные условия расчета». Вкладка «Исключения» 
Реализована возможность указывать различного рода «Исключения» или 

зависимости одного параметра от другого. Например, при расчете на определенную 
станцию используется какое-то утвержденное значение суточной ставки. Или, например, 
известно, что при возврате на определенную станцию, дни на выгрузку составляют 4 дня. 
Здесь можно настраивать исключения на любые параметры, в том числе на 
пользовательские настройки и переменные, созданные самостоятельно. 

 

Пункт меню «Услуги» 
После того как все предварительные настройки осуществлены - можно перейти к 

созданию услуг. Реализована возможность создавать услуги, подуслуги, папки, подпапки.  

 
При создании услуги задаются все необходимые параметры (обязательность услуги, 

валюта, даты действия) и формула расчета. 
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Ввод формулы осуществляется в новом окне, с использованием всех необходимых 

для расчета параметров и требуемых арифметических операций. Также в данном окне 
предоставлена возможность указания созданных пользовательских переменных. 

 
После создания услуги необходимо создать правила ее применения. По умолчанию 

при создании услуги создается правило «для всего», которое действует на все направления 
и ПС. Данное правило можно удалить или отредактировать под требуемые условия. 
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При создании правила указывается наименование правила, период действия и 

валюта. Также указываются параметры для фильтрации (те параметры, для которых данное 
правило применяется), параметры для установки в расчет (в случае если на основании 
параметров для фильтрации меняется возврат, погранпереход или необходимо указать 
«сообщение в результатах расчета»), автоматически подтягивается формула по умолчанию, 
ее можно отредактировать или оставить неизменной. Параметры формулы также 
подтягиваются со значениями по умолчанию из услуги, предусмотрена возможность их 
редактирования.  
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Также могут быть указаны исключения из правил.  
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В них также могут быть указаны параметры для фильтрации и для установки в 

расчет. 

 

Пункт меню «Расчет ставки» 
На форме указываются станции отправления и назначения, ПС (из собственного 

справочника), груз (с автоматическим соответствием), различные дополнительные условия, 
которые были указаны самостоятельно в пользовательских настройках, валюта, в которой 
необходимо получить расчет, и клиент, для которого осуществляется этот расчет. Также 
есть возможность указания параметров подсыла. 
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После расчета отображаются результаты по данному расчету и вся необходимая 

информация для формирования коммерческого предложения. Услуги, формулы, по 
которым осуществлялся расчет, параметры расчет тарифа, переменные и исключения, 
примененные в ставке и пр. 
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После расчета менеджер или клиент могут подать заявку на перевозку, заполнив 

дополнительные поля, такие как грузоотправитель, грузополучатель, срок организации 
перевозки, контактное лицо. 
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Пункт меню «История расчетов» 
В данном разделе отображается статистика по всем расчетам, выполненным 

пользователями системы. «Администратор» может просматривать статистику по всем 
пользователям, у ролей «Менеджер» и «Клиент» отображается статистика только по 
собственным расчетам. 

 

3.2. Модуль “Заявки” 

Пункт меню «Заявки» 
В данном разделе отображаются все заявки от клиентов и пользователей системы. 
Список всех заявок можно отфильтровать при необходимости. 

 
Каждую заявку можно открыть и посмотреть дополнительные сведения о заявке. 

Подробности по заявке, где отображаются основные сведения по ней. 

Результаты расчета по заявке с отображением всех услуг и подробностей расчета 
данных услуг. Также здесь отображается блок себестоимости с расчетом плановой 
доходности по заявке. 
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Реализована возможность обмена документами между заказчиком и исполнителем.  

 
На вкладке «Текущая дислокация» отображается текущая дислокация привязанных 

вагонов к заявке.  

 
Возможность подбора и привязки вагонов реализована на одноименной вкладке. 

Предустановлен фильтр по коду станции высвобождения.  

 

Пункт меню «Порожние заявки» 
Данный раздел предназначен для отображения и работы с порожними заявками, 

созданными под погрузку, в ремонт, на отстойник, сдачу с аренды, переадресовку, из 
отстойника.  
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Пункт меню «Факт отгрузки» 
В данном разделе хранится информация о фактически отгруженных вагонов, 

следующих по определённой заявке. Предоставлена возможность просмотра всех данных 
по вагону: основные, история, ремонты. 

 

 

3.3. Модуль “Диспетчеризация” 

Пункт меню «Текущая дислокация парка» 
В данном разделе подгружаются и отображаются сведения по вагонам/контейнерам, 

стоящим на слежении у клиента.  
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Реализована возможность работы с данными, такая как: настройка рассылок, экспорт 

в Excel, отображение на карте. 
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Также отображается информация по истории вагонов и их ремонтах. 

 

Пункт меню «Свободные вагоны» 
В данном разделе отображаются все свободные вагоны клиента: находящиеся в пути, 

находящиеся в пути менее чем в 200 км от места назначения, на месте или на месте более 3 
дней. Также реализована возможность отображения свободных вагонов на карте. 

 

Пункт меню «Оборот вагонов» 
В данном разделе представлен оборот вагонов: начало маршрута, завершение 

маршрута, номер накладной, пройденное расстояние и другая информация, необходимая 
для анализа оборота вагонов.  
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3.4. Отчеты 

В данном разделе отображается сводный отчет на текущий день по всем заявкам и 
вагонам в системе.  

Подсчитывается выполнение плана на текущий месяц, общее положение по вагонам, 
ремонт вагонов, отчет по простоям.  

 

3.5. Справочники 

В справочниках создаются поставщики услуг для расчета себестоимости данных 
услуг после подачи заявок клиентами.  
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3.6. Настройки 

В данном разделе храниться общие настройки по системе.  

Пункт меню «Роли» 
В системе предусмотрена возможность разграничения ролей. В данном разделе 

представляется возможность настройки ролей и доступности разделов для каждой роли.  

 

Пункт меню «Клиенты» 
В данном разделе создаются клиенты оператора: пользователи, которые могут 

заходить в систему, рассчитывать ставки и подавать заявки на перевозку, а также видеть 
всю необходимую информацию по заявке (основные данные, результаты расчета, 
дислокацию назначенных под заявку вагонов).  
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Пункт меню «Пользователи» 
В данном разделе создаются пользователи системы, при этом каждому пользователю 

можно присвоить необходимую ему роль и настроить доступные ему разделы.  

 


